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Estimado/a,

Me complace dirigirme a ti como Director General de TMA Tecnología Medio Ambiente Grupo 
Sánchez, S.L.U. y Espais Verds del Vallès, S.A. Quiero compartir contigo un aspecto fundamental de 
nuestra compañía que refleja nuestro compromiso con la ética y la responsabilidad empresarial.
Hoy, deseo enfatizar la importancia del Código Ético, un documento que no solo representa 
nuestros valores fundamentales, sino que también guía nuestras acciones y decisiones de 
nuestra organización. Este código no es simplemente un conjunto de reglas, sino una brújula que 
orienta nuestro camino hacia un futuro más ético y sostenible.
El Código Ético tiene como objetivo principal 
asegurar que cada miembro de nuestra empresa, sin 
importar su posición o función, conozca y cumpla 
los principios y estándares éticos que guían nuestras 
operaciones diarias. Es un compromiso que va más 
allá de la letra escrita; es un compromiso personal y 
colectivo con la integridad y la responsabilidad.
Quiero subrayar la trascendencia de que todas las personas que forman parte de TMA y Espais 
Verds conozcan y apliquen este código en su trabajo diario. No se trata solo de cumplir con 
un requisito, sino de abrazar una forma de trabajo que refleje nuestros valores y principios 
fundamentales.
Algunos de los principios clave de nuestro Código Ético incluyen la integridad, el respeto, la 
sostenibilidad, el cumplimiento legal y la confidencialidad, entre otros. Estos principios son la 
base de nuestra cultura empresarial y son esenciales para el funcionamiento exitoso y moral de 
la entidad.
El Código Ético no solo beneficia a nuestra compañía, sino que también fortalece nuestras 
relaciones con clientes, proveedores y la sociedad en general. Es una muestra de nuestro 
compromiso con el medio ambiente, la economía circular y la responsabilidad social corporativa.
Tu compromiso con estos principios morales es esencial para el éxito continuo de TMA 
Tecnología Medio Ambiente y Espais Verds del Vallès. Juntos, estamos construyendo un futuro 
en equilibrio entre el crecimiento económico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.
Agradezco tu dedicación y apoyo a nuestra misión y visión, y confío en que, trabajando juntos, 
continuaremos avanzando hacia un mañana más ético y sostenible.

Presentación

Director General

Atentamente,
Juan Andrés Sánchez 

EL CÓDIGO ÉTICO FORTALECE 
NUESTRAS RELACIONES CON 
CLIENTES, PROVEEDORES Y 
LA SOCIEDAD EN GENERAL



Acerca del código ético 
NUESTRO CÓDIGO ÉTICO ES ESENCIAL PARA REFLEJAR LOS VALORES 
DE TMA TECNOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE Y ESPAIS VERDS DEL VALLÈS, 
ADEMÁS DE PROMOVER LAS RESPONSABILIDADES QUE ASUMIMOS Y 
NUESTRO COMPROMISO PARA VELAR POR EL RESPETO HACIA LAS 
PERSONAS Y POR EL MEDIO AMBIENTE. 
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Objetivo del código ético
La finalidad de este código ético es la voluntad, por parte de la Dirección de TMA y Espais Verds, 
de expresar la política ética que la compañía aplica en su día a día, a toda persona, colectivo o 
empresa interesada. 
En él se definen los principios, criterios y medidas necesarias 
para garantizar los niveles de integridad, transparencia y 
eficacia en nuestra actividad profesional.
Este documento engloba un conjunto de políticas y 
procedimientos, útiles para reforzar el comportamiento ético 
y las buenas prácticas de las personas empleadas y mejorar las 
relaciones de confianza entre nuestros públicos de interés.

GARANTIZA LOS NIVELES 
DE INTEGRIDAD, 
TRANSPARENCIA 
Y EFICACIA EN 
NUESTRA ACTIVIDAD 
PROFESIONAL



Ámbito de aplicación del código ético
El alcance del presente código ético es de aplicación a todo el personal de las empresas, 
independientemente de su puesto, características, condiciones, tipo de contrato, etc., en todo 
el territorio en el que TMA y Espais Verds desarrollan su actividad, en conformidad con los 
acuerdos adoptados en el seno de su órgano de administración. 
Todas las personas trabajadoras en el Grupo TMA, deben cumplir el presente código ético y 
comunicar a través de los canales establecidos las acciones no alineadas a él.

Utilidades del código ético
Este código sirve de ayuda tanto para agentes internos como externos de TMA y Espais Verds, 
para prevenir y detectar comportamientos inapropiados de la empresa y del personal. 
Ayuda a conocer la filosofía y los valores del Grupo, para que los/as trabajadores/as tomen 
decisiones acordes a ellos/as. Y de esta manera, los integrantes saben en qué pautas basarse a la 
hora de tomar decisiones, siempre acorde a la legislación y normas aplicadas a la empresa.
Además, también sirve de base para identificar los actos denunciables a través del Canal de 
Comunicación y para dar la opción de comunicar las inquietudes relacionadas con la plantilla

Misión y valores
Misión
La misión de TMA y Espais Verds es minimizar el impacto medioambiental resultante de la 
actividad industrial, gestionando los residuos que generan y valorizando los materiales para 
contribuir a la Economía Circular. 
Acompañamos a las empresas en todo el proceso de gestión, ofreciéndoles la mejor solución de 
tratamiento de los residuos en función de sus necesidades. 
En el Grupo TMA estamos comprometidos con el cuidado del Medio Ambiente, innovando 
día a día para obtener mejores soluciones en la gestión y reciclaje de residuos para poder 
transformarlos en nuevos recursos.

Valores
Nuestros valores se reflejan principalmente en la vocación de servicio, la innovación, la fiabilidad 
y por supuesto, en la sostenibilidad aplicada en todos los aspectos de nuestra empresa:

Vocación de servicio
Nos enfocamos en el cliente y en lo que necesita. Escuchamos sus necesidades y peticiones, y le 
asesoramos de forma personalizada. Le acompañamos antes, durante y después del proceso.

Innovación y sostenibilidad
Apostamos por la innovación al servicio del medioambiente, aplicada a medios, infraestructuras 
y equipos. Nuestros esfuerzos diarios se centran en encontrar soluciones sostenibles e 
innovadoras en la gestión de residuos.
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Fiabilidad  
Nuestra experiencia y profesionalidad a lo largo de más de 60 años de actividad como gestores de 
residuos avalan la calidad de nuestros servicios. Seguimos mejorando día a día gracias a todas las 
empresas que depositan su confianza en nosotros.

Código ético en base
1. Organización de la empresa 
1.1. Régimen Jurídico
 El presente Código Ético es de aplicación para las siguientes compañías:

• Tecnología Medio Ambiente Grupo F. Sánchez, S.L.U.
• Espais Verds del Vallès, S.A.

1.2. Cumplimiento legal
 TMA y Espais Verds se compromete a cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativa 

legal aplicable a la empresa y sus actividades, a la vez que informará a las autoridades 
correspondientes sobre cualquier incidente o incumplimiento del que tenga conocimiento. 

1.3. Integridad
La Dirección se compromete a promover la integridad en todas las acciones y decisiones de la 
empresa, fomentando la honestidad, la transparencia y la justicia.

2. Compromiso con las personas   

2.1. Trabajo infantil o forzado
La empresa, se compromete a no trabajar directamente, ni trabajar con terceras partes, que 
hagan uso de mano de obra infantil o en situación de explotación. 

2.2. Trato justo y respetuoso
La Dirección se compromete a realizar un trato justo y respetuoso hacia todos/as los/ as 
empleados/as, clientes/as, proveedores/as u otras partes interesadas, promoviendo la 
diversidad, la igualdad y la no discriminación. 

2.3. Igualdad de oportunidades
La Dirección se compromete a garantizar la igualdad al empleo a todas las personas 
trabajadoras o potenciales candidatos/as, llevando a cabo una política de Recursos Humanos 
basada en los principios de igualdad, no discriminación y de respeto de la dignidad. Siempre 
garantizando la no discriminación en su proceso de selección y contratación, por razones 
de género, raza, religión, discapacidad, estado civil, edad, ideología, situación de embarazo, 
identidad, lugar de residencia, etc. 
Bureau Veritas declara que se ha realizado la auditoria de la NORMA GESTIÓN DE LA 
IGUALDAD DE GÉNERO con resultado positivo. Número de declaración ES138183-1 válido 
hasta el 15/06/2026.

2.4. Prevención del acoso y la discriminación
El Grupo se compromete a impulsar y a favorecer de forma activa la creación de un ambiente 
de trabajo integrador y respetuoso, que cumpla fielmente con toda la legislación actual 
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existente sobre la prevención de la discriminación y del acoso, ya sea por razones de género, 
raza, religión, discapacidad, estado civil, edad, ideología, embarazo, identidad o lugar de 
residencia. 
La empresa cuenta con un Plan de Igualdad y un 
Plan de Acoso para impulsar la igualdad de trato y 
condiciones, además de velar por la seguridad de 
todas las personas. 

2.5. Protección de la privacidad y los datos
La dirección tiene un compromiso férreo para 
seguir unas políticas y prácticas dentro del seno de 
su organización para garantizar la protección de 
la privacidad de todas las personas (internas y externas), de cuyos datos la empresa sea la 
encargada de tratamiento, cumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación 
de estos datos (RGPD), así como la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales 
y Garantía de los Derechos Digitales (LOPDPGDD) y su normativa de desarrollo, y/o aquellas 
que las pudieran sustituir o actualizar en el futuro. 

2.6.	Confidencialidad
La confidencialidad de la información, ya sea de la propia compañía o de terceros, es una 
prioridad a salvaguardar por parte de la compañía. Por ello, la Dirección y todas las personas 
trabajadoras del Grupo TMA se comprometen a:

2.6.1. Salvaguardar, no revelar y no comunicar a persona o entidad alguna, toda o parte de 
estas informaciones, actuando con la mayor diligencia posible.

2.6.2. No explotar, por cuenta propia o de un tercero, directa o indirectamente, toda o parte 
de estas informaciones.

2.6.3. No realizar o conservar copias de la información, en ningún formato o soporte, para 
fines distintos que los exigidos para la realización de su trabajo.

2.6.4. No realizar o conservar copias de la información, en ningún formato o soporte, para 
fines lucrativos personales.

3. Prevención de la corrupción y el fraude
3.1. Prevención de fraudes y corrupción

La Dirección se compromete a establecer pautas y medidas para prevenir y detectar fraudes 
y actos de corrupción, al igual que prevenir el blanqueo de capitales y fomentar prácticas 
antimonopolísticas y la libre competencia en nuestros sectores de actividad, así como para 
promover la denuncia de conductas indebidas.

3.2.	Conflicto	de	intereses
La dirección se compromete a poner todos los medios a su alcance para evitar los conflictos 
de intereses entre empleados/as, garantizando su adecuada gestión, incluyendo la 
divulgación y evitación de situaciones que puedan influir en el juicio imparcial y objetivo de 
las/os empleadas/os.

TMA CUENTA CON UN 
PROTOCOLO DE IGUALDAD 
Y UN PLAN DE ACOSO PARA 
IMPULSAR LA IGUALDAD 
DE TRATO Y VELAR POR LA 
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS.
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4. Compromiso con la seguridad y la salud de los empleados
4.1. Seguridad y Salud

La seguridad y salud de las personas que forman parte de la compañía son una prioridad para 
la empresa. Por ello, la Dirección se compromete a seguir con lo dispuesto en la ley 31/1995 
sobre Prevención de Riesgos Laborales y restante legislación relacionada con esta materia. 

4.2.	Certificación	independiente
La empresa dispone en un Sistema de Gestión en materia de seguridad y salud del trabajo 
(ISO 45001) en vigor y auditado por una empresa independiente.

5. Compromiso con el medioambiente
Las personas trabajadoras se comprometen al cumplimiento de toda la normativa medioam-
biental, de prevención de la contaminación y de protección del medioambiente aplicable a la 
actividad de la Empresa, así como de todas las instrucciones o guías de conducta de la Compañía 
en relación con la manipulación de materiales, reciclado y de prevención de la contaminación.

5.1.	Certificación	independiente
La empresa dispone en un Sistema de Gestión en materia de Medioambiente (ISO14001) en 
vigor y auditado por una empresa independiente.

5.2. Uso responsable de los recursos
La dirección se compromete a fomentar el uso responsable y sostenible de los recursos de 
la empresa, el cuidado del medioambiente y la mejora continuada. 

6. ¿Qué implica incumplir este código?
Cualquier comportamiento por parte de alguna persona integrante de TMA y/o Espais Verds, 
que no actúe acorde al Código Ético o a la legislación, deberá ser comunicado a través del 
Canal de Comunicación corporativo, para su investigación y la toma de medidas indicadas 
en cada caso. Las sanciones dependerán de la gravedad del incumplimiento y de las posibles 
consecuencias del mismo. 
TMA vela por un ambiente respetuoso e igualitario para las personas y para el 
medioambiente. Por esta razón se tomarán medidas ante cualquier infracción que pueda 
suponer un peligro y alterar el orden en la empresa. 

6.1. Marco legal del Canal de Comunicación
La regulación de nuestra legislación nacional es a través de la Ley 2/2023, de 20 de 
febrero que tiene como objetivo regular la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.

7. Comunicación interna y externa
Canal de Comunicación
Con el objetivo de evitar cualquier tipo de discriminación o situación de acoso contra 
cualquier persona empleada o colaboradora externa a la compañía, la Dirección pone a 
disposición pública un canal de denuncia segura para poder tener conocimiento, investigar 
y actuar en consecuencia de todo acto que actúe en contra de los estándares expuestos en el 
presente Código Ético o la legislación actual vigente. 
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Toda comunicación que llegue por este canal será valorada por las personas responsables del 
Sistema Interno de Información (véase procedimiento de tramitación de comunicaciones).
Cualquier denuncia falsa dará lugar a una falta muy grave de acuerdo a lo fijado en el 
convenio colectivo aplicable. 
Toda persona que forme parte del Grupo TMA es y será conocedora del mismo documento 
para garantizar el cumplimiento de los principios de la compañía y evitar posibles faltas al 
Código Ético.
Para cualquier duda respecto al Código Ético es importante contactar con la Administración a 
través de correo electrónico a: canaldecomunicacion@tma.es 

8. Procedimiento de tramitación de comunicaciones

EN 7 DÍAS NATURALES DESDE LA RECEPCIÓN, 
SE PROCEDERÁ A ACUSAR RECIBO DE LA MISMA A LA 

PERSONA COMUNICANTE

EN UN MÁXIMO DE 3 MESES, 
SE PROCEDERÁ A EMITIR INFORME

Presentación de la comunicación (denuncia/
consulta) por escrito o de forma oral.

Registro de la comunicación en el sistema interno 
o externo de comunicaciones.

Instrucción:
• Notificación a la persona investigada

• Investigación de los hechos

Valoración de la comunicación

Admisión a trámite Remisión a Ministerio Fiscal 
o a organismo o autoridad 

competente

Inadmisión a trámite

Archivo del 
expediente

Remisión al 
Ministerio Fiscal

Traslado de las 
actuaciones a la 

autoridad competente

Inicio procedimiento 
sancionador



Sellos que nos avalan

UNE-EN-ISO 9001
Certificación de Sistemas
de Gestión de la Calidad.

UNE-EN-ISO 14001
Certificación de Sistemas
de Gestión Ambiental.

UNE-EN-ISO 45001
Certificación de Sistemas 
de Gestión de Salud y 
Seguridad en el trabajo.

IGUALDAD DE GÉNERO
Certificación de Sistemas 
de Gestión de la Igualdad 
de Género en el trabajo.

MARCA DE CALIDAD 
EFFICIENCY NETWORK
Certificación de Calidad 
del Puerto de Barcelona

MATERIAL ACERO
Certificado de empresa 
homologada como 
recuperador/reciclador de 
Ecoembalajes España, S.A.

MATERIAL ALUMINIO
Certificado de empresa 
homologada como 
recuperador/reciclador de 
Ecoembalajes España, S.A.

MATERIAL CARTÓN 
BEBIDAS/ ALIMENTOS
Certificado de empresa 
homologada como 
recuperador/reciclador de 
Ecoembalajes España, S.A.

MATERIAL PAPEL/ 
CARTÓN
Certificado de empresa 
homologada como 
recuperador/reciclador de 
Ecoembalajes España, S.A.


